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KEPZESI PROGRAM

Vonatkozo jogszabalyok:

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésedl
12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet
2013. évi LXXVII. torvény
11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet

Programkovetelmény kozzétételének datuma: 2021.01.08. (https://szakkepesites.ikk.hu/)

1. A képzési program alapadatai

A programkévetelmény, illetve az ennek alapjan szetvezhetd szakmai képzés:

Tisztitas-technologiai szolgaltatasvezetd —

[ Mewevorbee Housekeeping -Stewarding

1.2. | Szama: 10134004

1.3. | Agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas
Besorolasa a képzési teriiletek

1.4. | egységes osztalyozasi rendszere 1013

(KEOR) szerint kéd alapijan:

A programkivetelmény alapjan szervezhetS szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

Tisztitas-technologiai  szolgiltatasvezets -

g Mepnieveacoe Housekeeping -Stewarding

Az Burdpai Képesitési Keretrendszer

. | (BRKR) szerinti svine 4

17 A Magyar Képesitési Keretrendszer 4
= (MKKR) szerint szint:

18 A Digitalis Kompetencia 4

Keretrendszer szerint szint:

A programkoévetelmény alapjan szervezhets szakmai képzéssel megszerezhetd
szakképesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatisa (munkaerd-
piaci relevanciaja):

1.9. | A képzés altal nyGjtott szaktudas lehetSséget ad arra, hogy széllodai gondnoknéi feladatok
ellitasara. Széleskord érdekl6dés nyilvanul meg a szakma irint, a f&virosban és vidéken is a
szallishelyek megnovekedett volumene varja. Ennek a pozicionak a betoltSje a szilloda
egyik motorja, igy a piacképes végzettség elonyt jelenthet a munkaerépiacon.

A programkdévetelmény alapjan szervezhet$ szakmai képzéssel megszerezhetd
szakképesités és az azzal betoltheté munkakor vagy végezhetd tevékenység
kapcsolata, Osszefiiggése:

110 | A szakmai képzéshez kapcsolodéan  megszerezhet  szakképesitéshez  sziikséges
kompetencidkkal szakmajegyzékben szereplé szakma korébe vonhaté  munkaterilet,
tevékenység vagy munkakér magasabb szinten gyakorolhat6, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem
hatirozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul

A képzés célja:

A célcsoport foglalkoztatasi esélyeinek novelése, munkaerd-piaci és tarsadalmi helyzetének
111, javitasa. A Tiszu'tzis-technolégiai_ szolgaltatasvezeté — Housekeeping —SFewarding
szakképesités programkovetelményeiben meghatirozott képességek, készségek és ismeretek
elsajatitisa, melyek segitségével a Tisztitas-technologiai szolgaltatisvezeté — Housekeeping -
Stewarding munkakor szakmai feladatvégzésekor a  képzésben résztvevd az elvart
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viselkedésmodokat és attitGdoket, valamint a meghatirozott 6néllosagot és felelGsségvallalast
tanusitja.
A képzés célcsoportja:
Olyan alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezé munkanélkili vagy munkiban 4ll6 felndttek,
112, akik a képesek a Tisztitis-technologiai szolgiltatasvezeté — Housekeeping -Stewarding
szakmai képzés kompetencidinak elsajatitisira, és szivesen dolgozninak Tisztitds-
technologiai szolgaltatasvezetd — Housekeeping -Stewarding munkakérben, és megfelelnek a
belépési feltételeknek.
2. A képzésbe valo bekapcsolodas és részvétel feltételei
2 Iskolai alapfoku iskolai végzettség
el6képzettség:
2.2 Szakmai Nem szikséges
el6képzettség:
2.3, Szakmai gyakorlat | Nem szikséges
teriilete és
idGtartama:
24, Egészségiigyi Szitkséges (33/1998. (V1. 24.) NM rendelet - 15. szamu melléklet)
alkalmassagi
koévetelmény:
2.5 Palyaalkalmassagi | Nem szikséges
kivetelmény:
2.6. Feln6ttképzési Szitkséges (2013. évi LXXVIL. t6rvény 13. § alapjan)
szerzO6dés:
27 Képzésben részt Szikséges (2013. évi LXXVIL torvény 21. § alapjan)
vevo szemelyes
adatainak
megadasa:
2.8. Reészvétel Az Fktv. 16. § a) értelmében a személyes jelenlétet igényld
kovetésének modja | kontaktorikon vezetett, a képzésben részt vevd személy dltal alairt
jelenléti ivek, a személyes jelenlétet nem igénylé kontaktords és nem
kontaktoras foglalkozasok esetében a jelenlétet, a képzési tevékenység
teljesitését igazolé dokumentumok. A résztvevék esetleges
hianyzasairdl naprakész nyilvantartas elektronikusan vagy papiralapon
is vezethet6. A felnéttképzé meghatirozott Oraszamu, otthoni
felkésziilésre kijelolt képzési részek utin a kontaktorikon szébeli
szamonkéréssel ellenrzi az 6nallé felkésziilés eredményességét.
Amennyiben résztvevd egy adott, meghatirozott
oraszamu  képzési  rész  esetén a szamonkérést , Megfelelt”
mind&sitéssel teljesitette, gy kell tekinteni, hogy az adott képzési
részre forditandd Oraszamot résztvevs 6nalld felkésziléssel toltotte.
Megfelelt: legalabb 60 %o-os teljesitmény. Nem felelt meg: 60 % alatti
teljesitmény.
*Fentickre vonatkozé jogszabalyviltozis esetén a képzési program
alapjan inditott képzés megkezdésének idSpontjaban hatalyos
rendelkezések az irinyadok.
2.9 Megengedett A megengedett hianyzas a kontakt éraszam maximum 30 %o-a.
hianyzas A lemorzsolodas csokkentése érdekében a megengedett hidnyzis
igazolt tavolléttel torténd tullépése esetén a mulasztott 6rdk podtlasira
lehetéséget biztosit a képzd, ha azt a résztvevd irasban kéri.
(Iranyadé érték melytSl palyazati kiirastol, és egyéni mérlegelési
szempontok figyelembevételével a felnSttképzési  szerzédésben
rogzitett modon el lehet térni.)
el
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A felnéttképzési szerzédést azonnali hatallyal felmondhato, ha a
képzésben részt vevd személy a kontaktorakrol a képzési programban
meghatarozott 1d6nél igazolatlanul tébbet mulasztott
2.10. Egyéb feltételek Szamitégép internetkapcsolattal/mobilalkalmazisok és felhasznald
szintd hasznalatuk, e-mailcim és e-mail-kezelés. A feltételek megléte a
résztvevd online képzésre jelentkezésével igazoltnak tekintendd.
3. A tervezett képzési ido — a teljes képzési programra
5.1 Oraszam 200 6ra
3.2 Beszamithato Fktv. 2.§. alapjan
oraszam — 3.elézetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre
jelentkez6 dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyai vagy
megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran
elsajatitandé  tananyagegység  kovetelményeinek  teljesitésére,
amelynek eredményeként a koévetelmények megfeleld szintd
teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasira iranyulé képzési rész
alol a képzésre jelentkezt fel kell menteni,
— 4. el6zetesen megszerzett tudas beszamitisa: a képzésre jelentkezd
- dokumentummal igazolt - tanulmanyainak beszamitasa, amelynek
eredményeként a tananyagegység elsajatitisara irinyulo képzési rész
al6l a képzésre jelentkezot fel lehet mentent”.
A szakmai képzés nem szervezheté meg kizardlag tavoktatasban.
4. Tananyagegységek
Tananyagegység megnevezése Oraszama
41 Szallodai tevékenységek elmélet 20
4.2 Szallodai adminisztricié gyakotlata 55
4.3 Tisztitas-technolégiai alapismeretek 30
44 Tisztitas-technolégiai eljarasok és technologiak 35
4.5 Munkavédelem, munkakérnyezet biztonsaga 35
46 Eszkoz-, gép- és tartozékismert 25
» 8P
Osszesen: 200
4.1. Tananyagegység
4.1.1. Megnevezése Szillodai tevékenységek elmélet
4.1.2. Célja A képzésben résztvevs sajatitsa el a szallodai
adminisztracidhoz szitkséges elméleti ismereteket.
4.1.3. Tartalma ® irodai munkat segitd szoftverek felhasznaldi szintll

hasznalata,
= {gyviteli feladatok,
= {zleti adminisztracio,
= jegyzokonyvek tartalmi és formai elemet,
= a fogyasztdi jogorvoslat lehet6ségek,
»  {gyfél-elégedettség mérési technikak,
" kommunikacios eszkdzok hasznalata,
®  kommunikiacios technikak,
®  konfliktuskezelés.
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elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltételei

4.14. A tananyagegységhez 20
rendelt 6raszam
4.1.5. A tananyagegyég Alkalmazott képzési modszerek:
megvaldsitasa soran Multimédias, elektronikus és nyomtatott segédletek
alkalmazott képzési alkalmazasaval megvalosulo direkt, indirekt és kooperativ
médszerek és munkaformak | modszerek, melyek egyéni (6nalld), par- és csoportmunka
formajaban valosulnak meg.
Kontaktoratdl eltéré munkaformak esetében alkalmazott
modszerek lehetnek: -Otthoni  projektmunka, podcast
(tematikus hanganyag), szocikk és blog (Internet napld)
készités, -online konzulticid, aszinkron online oran vald
részvétel, 6nalld egyéni felkészilés.
Eszkézel: telefon, e-mail, Zoom, Skype, chat, Facebook
stb. alkalmazdsaval.
4.1.6. Kontaktoratdl eltérd Alkalmazhatdak a tavoktatas felsorolt mbdszertani elemei,
munkaforma alkalmazasa melyre a tananyagegység oraszimanak maximum 50
esetén a beszamithat6 szazalékaig van lehetdség.
Oraszam
4.1.7. A tananyagegység soran a A képzésben résztvevlk tudasszintiének ellenérzése a
képzésben részt veve tananyagegység végén zard értékelés formajaban torténik.
személy tanulmanyi A zard értékelés teljesitményét szizalékos formaban
munkajanak ellenGrzési és értékeljiik.
értékelési modja MegszerezhetS mindsitések:
- megfelelt
- nem felelt meg
Megfelelt mindsitéshez tartozd kévetelményszint: legalabb
70%
Nem felelt meg mindsités: 70% alatti teljesitrény.
4.1.8. A tananyagegység A tananyagegység elvégzésérdl nem kertil kiallitasra kiilon

igazolas.
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4.2. Tananyagegység
4.2.1. Megnevezése Szallodai adminisztracio gyakorlata
422 Célja A képzésben résztvevé sajatitsa el a  szillodai
adminisztraciohoz szitkséges gyakorlati ismereteket. Ismetje
meg a szallashelyek munkaterileteit, kozottik fennallo
kapcsolatot és ezen munkateriiletek helyiségeit.
4.2.3. Tartalma »  Arajanlatot, visszaigazolast készit és megrendelést
rogzit
= Ellatmanyt kezel
®  Kozonséges banki miveleteket végez
®  Napi jelentéseket készit
* Betartja és betartatja a biztonsagi elGirdsokat
= Szikség esetén munkavédelmi, thzvédelmi,
balesetvédelmi jegyzokonyvet készit
= Kirokozas esetén rogziti az eseményt
= Kapcsolatot tart a vendéggel,
= Kapcsolatot tart a szalloda részlegeivel és a vezetéssel
(Front Office, F&B, Szobaszerviz, Rendezvény,
Adminisztracio, Karbantartas, Mosoda-varroda),
= Iranyitja a Houskeeping és a Stewarding feladatait
= Rendkivili eseményekben intézkedik
= Alkalmazza az tizleti kommunikicié szabalyait
® minibar terhelést végez,
= szobastatuszt jelent,
®  munkaidS-beosztast készit,
* tovibbitia a  konyvelés  iranyiba  heti/havi
dokumentumokat.)
»  Kezeli a tallt tirgyakat, nyilvintartist vezet
424, A tananyagegységhez 55
rendelt 6raszam
4.2.5. A tananyagegyég Alkalmazott képzési modszerek:
megvalositasa soran Multimédias, elektronikus és nyomtatott segédletek
alkalmazott képzési alkalmazasaval megvalosuld direkt, indirekt és kooperativ
modszerek és modszerek, melyek egyéni (6nall6), par- és csoportmunka
munkaformak formajaban valosulnak meg.
Kontaktoratol eltéré munkaformak esetében alkalmazott
modszerek lehetnek: -Otthoni projekttmunka, podcast
(tematikus hanganyag), szocikk és blog (Internet naplo)
készités, -online konzulticid, aszinkron online érdn vald
részvétel, 6nallé egyéni felkésziilés.
Eszkozet: telefon, e-mail, Zoom, Skype, chat, Facebook
stb. alkalmazasaval.
4.2.6 Kontakt6ratol eltérd Alkalmazhatoak a tavoktatas felsorolt modszertani elemelt,
munkaforma alkalmazasa | melyre a tananyagegység 6raszamanak maximum 50
esetén a beszamithato szazalékaig van lehetSség.
Oraszam
4.2.7. A tananyagegységsorana | A képzésben résztvevok tudisszintjének ellendrzése a
képzésben részt vevo tananyagegység végén zaro értékelés formajaban torténik. A
személy tanulmanyi zard  értékelés  teljesitményét  szazalékos  formaban
munk3ijinak ellendrzési és | értckeljitk.
értékelési modja Megszerezheté minsitések:
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- megfelelt

- nem felelt meg

Megfelelt minésitéshez tartozd kovetelményszint: legaliabb
70%

Nem felelt meg mindsités: 70% alatti teljesitmény.

4.2.8.

A tananyagegység
elvégzésérdl sz6lo igazolas
kiadasanak feltételei

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerul kiallitasra killon
igazolas.
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4.3. Tananyagegység

43.1. Megnevezése Tisztitds-technologiai alapismeretek

4.3.2. Célja A képzésben részt vevs ismerje mega a tisztitas-technologia
mualtjat, jelenét, jovéjét  és  tarsadalmi  fontossagat.
Tevékenysége soran ismerje fel a szennyezddések tipusat,
mennyiségét. A tisztitandé  burkolatok  fizikai, kémiai
tulajdonsagait, gyartastechnologiajat ismerje. A kezeldszerek
alapanyagait tudja osztilyozni pH és alkalmazas technikai
szempontok szerint.

4.3.3. Tartalma " A dsztitas-technologia szakszavai és fogalmat

" ‘Technologiai fegyelemismeret (hatasmechanizmusok,
aranylépések/eljarasok,  gyémantszabalyok),  eszkoz-,
anyag- és id6sziikségletek

=  Hszkoz-, gép- és tartozékismeret és biztonsigos
hasznalatuk

" Tisztitd-, apold- és feliletkezel6 szerek ismerete és
biztonsigos hasznalata.

434 A tananyagegységhez 30
rendelt 6raszam

43.5 A tananyagegyég Alkalmazott képzési modszerek:
megvaldsitasa soran Multimédias, elektronikus  és  nyomtatott  segédletek
alkalmazott képzési alkalmazasaval megvalosulé direkt, indirekt és kooperativ
modszerek és modszerek, melyek egyéni (6nallo), par- és csoportmunka
munkaformak formajaban valosulnak meg.

Kontaktoratol eltéré munkaformak esetében alkalmazott

modszerek  lehetnek: -Otthoni  projektmunka, podcast

(tematikus hanganyag), szécikk és blog (Internet naplo)

készités, -online konzulticid, aszinkron online oran vald

részvétel, 6nallo egyém felkésziilés.

Eszkozei: telefon, e-mail, Zoom, Skype, chat, Facebook stb.
. alkalmazasaval.

4.3.6. Kontaktoratol eltéré Alkalmazhatdak a tdvoktatas felsorolt modszertani elemet,
munkaforma melyre a tananyagegység oraszamanak maximum 50
alkalmazasa esetén a szdzalékalg van lehetéség.
beszamithat6 6raszam

4.3.7. A tananyagegység soran | A képzésben résztvevék tudasszintiének ellenGrzése a
a képzésben részt vevd | tananyagegység végén zard értékelés formajaban torténik. A
személy tanulmanyi zard értékelés teljesitményét szazalékos formaban értékeljitk.
munkijanak ellen8rzési | Megszerezheté mindsitések:
és értékelési modja - megfelelt

- nem felelt meg

Megfelelt mindsitéshez tartozd koévetelményszint: legalabb
70%

Nem felelt meg mindsités: 70% alatti teljesitmény.

4.3.8. A tananyagegység A tananyagegység elvégzésérdl nem keril kiallitasra kilon
elvégzésérdl szolo igazolas.
igazolas kiadasanak
feltételei
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4.4. Tananyagegység
44.1. Megnevezése Tisztitas-technoldgiai eljarasok és technologiak
44.2. Célja A technolbgia ismeret tantirgy oktatasinak célja, hogy kozvetitse
és rendszerezze azokat az ismereteket, amelyek segitségével a
képzésben részt vevd képes a tisztitas-technologia fontossaganak
¢és torvényszertségeinek meghatarozasara.

4.4.3. Tartalma = Alkalmazott kémiai alapismeretek (a viz kémiai tulajdonsagai)

® Alkalmazott fizikai alapismeretek (halmazillapotok, SI
mértékegységek)

» Alkalmazott mikrobilogiai  és  higiéniai  alapismeretek
(mikroorganizmusok, fertézési lanc, kézmosas, fertStlenitd
takaritas)

= Alkalmazott matematikai alapismeretek (négyzet, derékszoga
haromszog, kot teriilet- és kertiletszamitasa, szazalékszamitas)

= Feliletismeret (felismerés, osztalyozas, fizikai és kémai

tulajdonsagok)

® Szennyezédésismeret (felismerés, osztilyozas, fizikai és kémiat

tulajdonsagok)

= Kornyezeti és fenntarthatosagl tisztitas-technoldgia specifikus

és alapismeretek

444. A tananyagegységhez 35
rendelt 6raszam )

4.4.5. A tananyagegyég Alkalmazott képzési modszerek:
megvalositasa soran Multimédias,  elektronikus  és  nyomtatott  segédletek
alkalmazott képzési alkalmazasival megvalosulé direkt, indirekt és kooperativ
modszerek és moédszerek, melyek egyéni (6nalls), par- és csoportmunka
munkaformak formajaban valésulnak meg.

Kontaktoritol — eltéré  munkaformdk esetében alkalmazott
médszerek lehetnek: -Otthoni projektmunka, podcast (tematikus
hanganyag), szocikk és blog (Internet napld) készités, -online
konzulticid, aszinkron online 6rin valé részvétel, 6nallé egyéni
felkésziilés.

Eszkozei: telefon, e-mail, Zoom, Skype, chat, Facebook stb.
alkalmazasaval.

44.6. Kontaktoratol eltérd Alkalmazhatoak a tavoktatas felsorolt modszertani elemei, melyre
munkaforma a tananyagegység Oraszamanak maximum 50 szazalékaig van
alkalmazasa esetén a lehetSség.
beszamithat6 6raszam

44.7. A tananyagegység soran | A  képzésben résztvevék tudasszintjének ellendérzése a
aképzésben részt vevé | tananyagegység végén zard értékelés formajaban torténik. A zard
személy tanulmanyi értékelés teljesitményét szazalékos formaban értékeljik.
munkajanak ellendrzési | Megszerezheté mindsitések:
¢s értékelési modja - megfelelt

- nem felelt meg
Megfelelt mindsitéshez tartozo kovetelményszint: legalabb 70%
Nem felelt meg minsités: 70% alatt teljesitmény.

44.8. A tananyagegység A tananyagegység elvégzésérdl nem keril kiallitasra kiilon
elvégzésérdl szolo igazolas.
igazolas kiadasanak
feltételei
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4.5. Tananyagegység
4.5.1. Megnevezése Munkavédelem, munkakornyezet biztonsaga
4.5.2. Célja A képzésben résztvevé tudja értelmezni és alkalmazni a
munkateriilet, munka-, tiz- és kérnyezetvédelmi és munkavédelmi
szabalyait.

4.5.3. Tattalma =  Eszkoz-, gép-, és tartozékismeret, valamint a biztonsagos

hasznalat ismerete

= Tisztité-, apolo- és feliletkezel6 szerek ismerete és
biztonsagos hasznalata

= A munkahelyekkel, valamint a munkavégzés tirgyi, személyi
feltételeivel kapesolatos munkavédelmi kovetelmények-
ismerete, betartasa és betartatisa

=  Kormyezetvédelem (természet-, fold-, viz-, levegs-, miemlék-,
teleptilést kornyezet védelme, z61d szalloda program)

" Munkabiztonsagi eléirasok

n

o

= Feliletismeret (felismerés, osztalyozis, fizikai és kémai
tulajdonsigok)

= Szennyezddésismeret (felismerés, osztalyozas, fizikai és kémiai
tulajdonsagok)

= Kéornyezeti és fenntarthatosagi tisztitas-technologia specifikus
¢s alapismeretek

" Technoldgiai fegyelem ismerete (hatismechanizmusok,
aranylépések/eljarasok), eszkoz-, anyag- és idésziikségletek a
modulban meghatarozott feladatok vonatkozasaban

4.54. A tananyagegységhez 35
rendelt 6raszam

4.5.5. A tananyagegyég Alkalmazott képzési modszerek:
megvaldsitasa soran Multumédias, elektronikus és nyomtatott segédletek alkalmazasaval
alkalmazott képzési megvalosulé direkt, indirekt és kooperativ modszerek, melyek
modszerek és egyéni (6nalld), par- és csoportmunka formajiban valosulnak meg.
munkaformak Kontaktoratol — eltéré  munkaformiak  esetében  alkalmazott

modszerek lehetnek: -Otthoni projektmunka, podcast (tematikus
hanganyag), szocikk és blog (Internet napld) készités, -online
konzultici6, aszinkron online 6rin vald részvétel, 6nallé egyéni
felkésziilés.

Eszkozel: telefon, e-mail, Zoom, Skype, chat, Facebook stb.
alkalmazasaval.

4.5.6. Kontaktoratol eltérs Alkalmazhatdak a tavoktatas felsorolt modszertani elemet, melyre a
munkaforma tananyagegység 6raszdmanak maximum 50 szazalékaig van
alkalmazasa esetén a lehetdség,
beszamithat6 6raszam

457. A tananyagegység soran | A képzésben résztvevék  tudisszintjének ellendrzése a
a képzésben részt vevG | tananyagegység végén zard értékelés formajaban torténik. A zard
személy tanulmanyi értékelés teljesitményét szazalékos formaban értékeljuk.
munkajanak ellen6rzési | Megszerezheté mindsitések:
és értckelési modja - megfelelt

- nem felelt meg
Megfelelt min&sitéshez tartozo kdvetelményszint: legalabb 70%
Nem felelt meg mindsités: 70% alattl teljesitmény.

4.5.8. A tananyagegység A tananyagegység elvégzésérdl nem kerill kiallitasra kiilon igazolas.

elvégzésérbl szold
9 szigno Q/\
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igazolas kiadasanak
feltételei
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4.6. Tananyagegység

4.6.1. Megnevezése Eszkoz-, gép- és tartozékismert

4.6.2. Célja Kozvetitse és rendszerezze azokat a gyakorlati ismereteket,
amelyek segitségével a képzésben részt vevo képes a tisztitas-az
alkalmazandd eszkozokkel, gépekkel, kezelGszerekkel
szakszer(ien ellitni a tisztitis-technologiai feladatat. Tevékenysége
soran szolgiltatds tamogaté tevékenységet mindségellendrzést,
dokumentilast legyen képes végrehajtani.

4.6.3. Tartalma = Kezeloszerek kivalasztasa, higitasa

»  Kézi eszkozok hasznalata és karbantartasa

*  Gépek, berendezések hasznalata és karbantartasa
= Szolgaltatast timogaté tevékenységek végrehajtisa
= BelsGégést motorral hajtott gépek tizemeltetése

= Villanymototral hajtott gépek tizemeltetése

s Tartozékok/célszerszamok ismerete

" Gépek szakszer( szallitasa

4.6.4. A tananyagegységhez 25

rendelt 6raszam

4.6.5. A tananyagegyég Alkalmazott képzési médszerek:

megvaldsitasa soran Multimédias,  elektronikus  és  nyomtatott  segédletek

alkalmazott képzési alkalmazisival megvalosuld direkt, indirekt és kooperativ

modszerek és modszerek, melyek egyéni (6nalld), pir- és csoportmunka

munkaformak formajaban valésulnak meg.
Kontaktératél — eltérd  munkaformak —esetében  alkalmazott
modszerek lehetnek: -Otthoni projektmunka, podcast (tematikus
hanganyag), szocikk és blog (Internet napld) készités, -online
konzultacid, aszinkron online 6ran valé részvétel, 6nallo egyéni
felkészulés.
Eszkozei: telefon, e-mail, Zoom, Skype, chat, Facebook stb.
alkalmazasaval.

4.6.6. Kontaktoratol eltérd Alkalmazhatéak a tavoktatas felsorolt modszertani elemei, melyre
munkaforma a tananyagegység Oraszamanak maximum 50 szazalékdig van
alkalmazasa esetén a lehetGség.
beszamithaté 6raszam

4.6.7. A tananyagegység A képzésben résztvevok tuddsszintiének  ellenbrzése a
soran a képzésben tananyagegység végeén zaro értékelés formajaban torténik. A zaro
részt vevl személy értékelés teljesitményét szazalékos formaban értékeljiik.
tanulmanyi Megszerezhetd mindsitések:
munkajanak - megfelelt
ellendrzési és értékelési | - nem felelt meg
modja Megfelelt mindsitéshez tartozo kovetelményszint: legalabb 70%

Nem felelt meg mindsités: 70% alatt teljesitmény.

4.6.8. A tananyagegység A tananyagegység elvégzésérdl nem keril kiallitasra kilon
elvégzésérdl szolo igazolas.
igazolas kiadasanak
feltételei

11 szigno % ﬁl
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5. A keépzées soran megszerezhetd kompetenciak

A Housekeeping-Stewarding teriiletet vezet8 személy, a szallashely motorja. A beosztottak, takaritast
végz8 kollégak munkavégzéséért felelds. A legfontosabb feladata az ellatando teriileteken folyd munka
megszervezése, és mint egy részleg vezetdje, tervezési, iranyitdi, szervezési és ellendrzési, értekelési
tevekenysége van. Kapcsolatot tart a szallashely wbbi részlegének vezetGjével (Front Office,
Karbantartds, Szobaszerviz, Etterem, Rendezvény) valamint a beszallitokkal és a szakmai
szervezetekkel is. Rendkiviil felelossegteljes munkakor. A feladatai kézé tartozik tobbek kozott a
megfelel8 szinvonal biztositasa a szillashely teljes teriiletén, a vendégek szallodaval szembeni,
tlsztasaggal sszefiiggd elvarasainak teljesitése, a vendégszobak, vendégterek, raktarak ellendrzése

tisztasagi és muszaki szempontbol.

Tanulisi eredmények, amelyek kialakitadsahoz a tanulisi folyamat érdemben hozz4jarul

Készségek/ Ismeretek tidok Autondmia és
képességek feleldsseg

5.1. | Bemutatja a szalloda | A képzésben Torekszik a megfeleld | Irdnyitja a
azon helyiségetit, résztvev ismeri a kapcsolat kialakitdsara | kapcsolattartast, az
amely szorosan szallashelyek a tarsrészlegekkel, alarendelt és
kapesolodik a munkateriileteit, igényli és a mellérendelt
takaritdshoz, illetve | kozottiik fennalld munkavégzéséhez dolgozokkal
napi szinten kapcsolatot és ezen | sziikseges a egyiittmikodik.
kapcsolatot tart a munkateriiletek folyamatos
tarsrészlegekkel. helyiségeit. visszacsatolast.

5.2. | Elkésziti a takaritasi | A képzésben A résztvevd Felel6sseget vallal a
rendet, a résztvevo ismeri a elkotelezett a takarit6 kollégak
munkarendet, szallodai helyiségek | tisztasignak, a irinyitasaért,
valamint a takaritasanak menetét. | mindségnek és a munkavégzéséert.
munkabeosztasokat. szinvonalnak. Ellendrzi a

szallashely rendjét,
tisztasagat

5.3. | Aszolgaltatasok Beszerzési Torekszik arra, hogya | Kontrollalja a
elcallitasa érdekében | ismeretekkel szalloda/szallashely | munkavallalék
beszerzi a sziikséges | rendelkezik. szinvonalanak munkavégzést.
eszkdzoket, Tisztaban van a legmegfelelébb
anyagokat. munkaerd felvétel és | munkavallal6, anyagok
K5zremiikedik a betanité.s. ’ és efz.k&')ztik
munkatirsak feladatkorével. keruljenfek
kivalasztasaban és beszerzésre.
betanitasaban.

5.4. | Kivalasztjaa Ismeri a tisztitoszerek | Nyitott az 0 Ellendrzi a
legalkalmasabb és takaritogépek megoldasokra, beszerzett anyagok
tisztitoszereket és tipusait, valamint torekszik a naprakész | és eszkozok
takaritogépeket a azok hasznalatat és tudasra, kész a kozos | hasznalatat.
szallashely szamara, | mikodését. munkéra, nyitott a
valamint bemutatja segitségnyljtasra.
azok rendeltetésszert
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hasznalatat.

5.5. | Eldre iitemezi a Tisztaban van a Kritikusan szemléli az | Iranyitja a
nagytakaritasokat, a | nagytakaritasok, elvégzett munka takaritasért felelés
beszerzéseket, beszerzések, mindségét, képviselia | kollégakat,
leltarozasokat, a leltarozasok, szallashely érdekeit. kapcsolatot tart a
felyjitasokat, feltjitasok és kiils6
karbantartasokat. karbantartasok szolgaltatdkkal.

tervezési feladataival. Masokkal
egyiittmikodik.

5.6. | Iranyijaa Ismeri a sajat, Maximalisan szem FelelGsséget vallal a
Housekeeping és a hataskorébe tartozd | elStt tartja a sajat munkajaért,
Stewarding feladatait, | koordinaciés folyamatos tudatosan végzi a
és kapcsolatot tarta | feladatait, a informaciéaramlas feladatait
tobbi részleg kapcsolattartast a hatékonysagat.
vezetGjével (Front Front Office, F&B,

Office, F&B, Szobaszerviz,
Szobaszerviz, Rendezvény,
Rendezvény, Adminisztracid,
Adminisztracio, Karbantartas,
Karbantartas, Mosoda-varroda
Mosoda-varroda), részlegekkel.
valamint a

beszallitokkal és

szakmai

szervezetekkel.

5.7. | Elvégzia Ismer az Szem eldut tartja az Iranyitja a
szobastatusz adminisztricios adminisztricid folyamatos
jelentést, a minibar | feladatait, pontossagat és informaciéaramlast,
terheléseket, kotelezettségeit gyorsasagat, valamint | felelGsséget vallal az
szobatdrzslap (minibar terhelést figyel a folyamatos adminisztraci6
vezetést, végez, szobastatuszt | informacidaramlasra. | pontos elvégzéséért.
karbantartasi hibak | jelent, készleteket Képes az
jelentését digitalis feltsl, onellendrzésre és a
eszkdz hasznilatival, | szobabekészitések hibik 6nall6
Tredsh Tl soran k.ijirem{ikéfiﬂg javitasara.
felwlését, nfun%aldo’,becfs,zmt
vendégszobai k?SZIt’ t(,)VE,lb,bltJ?' @
bekészitéseket, kor}yvele.s iranyaba
(iilings figyelemmel | Pet/havi
a VIP vendégekee), dokumentumokat.).
szobaszervizre.

A dolgozdk szamara
elkésziti a
13 smgﬁ(;
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munkabeosztast.
Osszeallitja a jelenléti
veket,
teljesitménylapokat,
beszerzéssel
kapcsolatos
dokumentumokat a
konyvelesi részleg
szamara.

(f6)

4018

5.8. | Betartja és betartatja | Ismeri a raktarak Fokozott figyelemmel | FelelGsséget vallal a
a raktarozas fajtait, kiséri az anyag-és rabizott anyagok,
szabalyait, elhelyezkedésiiket és | eszkozhasznalatot. eszkozok meglétéért
nyllvantartja és a tarolt eszkdzoket és | Kiemelt figyelmet és allapotaert.
biztositja a targyi anyagokat. fordit a leltarozas és | Rendszeresen
eszkozoket és a selejtezésre. ellendrzi,
kiilénb6z6 anyagokat felelosséggel tartozik
(gép, butor, textilia, a
fogyoeszkoz, szallodai/szallashelyi
felszerelés, berendezésekért,
tisztitOszerek, felszerelésekért.
bekészitések).

59. | Kozremitkodik a Tisztaban van a Képviseli a Munkajat tudatosan
vendégpanaszok vendégekkel valo szallashelyet, torekszik | végzi, onallo
vizsgalataban és foglalkozas kiemelt a vendégpanaszokat | javaslatokat
kezelésében., a fontossagaval. megfelel8en fogalmaz meg.
vendégelégedettséghe Korrigalja sajat
z kapcsolodoan az

5.10. | Kezelia talalt Ismeri a talalt tArgyak | Vallja és elfogadjaaz | Felelosséget vallal a
targyakat, kezelésére és erre vonatkozd rabizott talale
nyilvantartast vezet. | nyilvantartasira szakmaetikai elveket. | targyak kezelésért

vonatkoz6
szabalyokat.

5.11. | Intézi a rendkivili Rendelkezik a Empatikusan all hozza | Végig gondolja,
helyzeteket, eseteket. | rendkiviili helyzetek | a rendkiviili esetekhez, | megoldasokat
(betegség, baleset, kezelésének de betartja a szakmai | kezdeményez, és
halal, lopas, betérés, | ismeretével. protokollt. iranyitokent részt
stb.) vesz a szituacioban.

6. Csoportlétszam
6.1 Maximalis csoportlétszam
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7

A képzésben részt vevd teljesitményét értékels rendszer leirasa

Skt véorehaytdsdril sz6ld 12/ 2020. (I1. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekesdés b) pont : A szakmai képzés

hési programyja tartalmasza a képésben résst vevd személy fanulmanyi munkdidnak frasban, §30 1%
képz ? t/ ~a a kEpésh <t semély tanil, kdjanafk irdsban, szdban vagy

yakorlatban lorténd ellendryési és értékelési madjait, diagnosstikus, szummativ, fejlessitd formdit is.

sl

El6zetes tudasmérés (értékelés mod diagnosztikus formaja):

A felnéttképzo a Szkt. 62. § [A korabbi tanulmanyok, gyakorlat beszamitasa] alapjan (a),a
szakképzés megkezdése elott foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban eltoltstt szakiranya
gyakorlat idét a szakiranyl oktatas idejébe be kell szamitani”) a résztvevd felmentést kap a
tananyagegységek Oralatogatasa aldl. (kivéve a szamonkérés). A felndttképzd szakmai
vezetSjének hatirozatat a felmentés tényérdl az eldzetes tudas beszamitasa jegyzokonyvének
alairasaval igazolja. Az el6zetes tudas beszamitasa jegyzOkonyvét a képzési dokumentumok
kozott a nyolcadik év utolsé napjaig Orzi meg. Az eldzetes tudasmérés az adott
tananyagegységben megszerezhetd kompetencidkra terjed ki, melyet szbbeli kérdesek
és/vagy gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil mértink fel képzési részenként.
Megszerezheté mindsitesek: ,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg” ,,Megfelelt” mindsitéshez
tartozo kovetelményszint: Legalabb 51%-ot elérd eredmény.

72,

Képzés kizbeni értékelés (értékelés mod fejlesztd formaja):

Az egyes tananyagegységek sorin folyamatos (formativ) értékelés egyéni visszajelzéssel,
valtozatos mérési  eszkozok rendszeres alkalmazasaval (teszt, szobeli felelet,
szdbell/ gyakorlati/ irasbeli feladat, csoportmunka, prezentacio, projektfeladat, stb.), a felndte
motivaciojanak elésegitésére. ElSirt és kotott formaja nincs. Celja, visszajelzés a képzésben
résztvevé szamara, hogy megfeleléen elsajatitotta-e a tananyagot, az eloirt tudast,
készségeket, képességeket és viselkedésmodokat/attitidoket. Visszacsatolas az oktatonak,
hogy megfelelé iitemben és médon keriil atadasra a tananyag, megfelelden keriilnek
elsajatitasra az el6irt készségek, kepessegek és viselkedésmodok/ attitidok.

A fejleszt$ értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja

e

Résztvevd zard értékelése (értékelés mod szummativ formdja):

tananyagegységenként:

A szémonkérés formaja:
Szobeli/ irasbeli/ gwkoﬂan tmmnyagegysegzmo

A tananyagegységzard iitemezése:
A tananyagegységzard a tananyagegység végén torténik, a tananyagegység Oraszamanak kereteben.

A tananyagegységzaro helyszine:
A kepzési program 9.3 pontjaban feltiintetett targyi feltételeknek és a tananyagegységzard
formajanak megfelel6 helyszin.

A tananyagegységzard tevékenység tartalma:
A tananyagegységben meghatirozott készségek, képességek és ismeretek elsajatitasat mérd
irasbeli/ gyakorati/ szobeli tevékenység, melyet a képz8 allit 8ssze az oktatok segitségével.

Megszerezhet6 mindsités:
Megfelelt, illetve Nem felelt meg

Sikertelen teljesités kovetkezménye:
Tananyagegységzéré ismétlése (tanﬁsitvénynem adhato ki).

A tananyagegysegzaro szervezeése és lebonyohtasa
A tananyagegyseg zZarasat a tananya.gegysegre szant brakeret terhére a szakmai képzést folytato
intézmény és az oktato szervezi és bonyoliga le.

/A,

A képzést zard szummativ értékelésen a képzésben részt vevé nem koteles részt venni, de részére a
képzés sikeres elvégzését igazold tantsitvany nem adhaté ki,

8.

A képzés zarasa, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltételei

[81.

[ TANUSTTVANY
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A képzés 2013. évi LXXVIL. t6rvényl13/B. §

elvégzésérdl 11/2020. (11. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

sz0l6 igazolas

megnevezése
Egy délel6tti miszak modellezése gyakorlati feladatok megoldasaval. Elvégzi a
munkakiosztast. Elvégzi a szobastitusz jelentést, a minibar terheléseket,
szobatorzslap vezetést. Intézi a vendégszobai bekészitést, (kiilonds figyelemmel a
VIP vendégekre), szobaszervizt. Iranyitja a Housekeeping és a Stewarding feladatait,
és felveszi a kapcsolatot a mosoda vezetSjével. Leleltaroz egy emeleti raktart, és
osszehasonlitja egy korabbival és levonja a kovetkeztetéseket.

8.2, Ertékelési szempontok:

A képzés e gyakorlat/kivitelezés/ megvalositas soran alkalmazott gépek, berendezések,

elvégzésérdl eszkdzok, anyagok hasznalata

sz616 igazolas e kommunikicié minGsége a kollégakkal/tigyfelekkel/

kiadasanak vendégekkel/kliensekkel/betegek-kel stb. (szobeli kikérdezés);

feltételei: e szakmai, biztonsagi, higiéniai szabalyok betartasa (tiz-, munka-, balesetvédelem);
e gyakorlat/ megvalositas elemeinek szakszer(! kivitelezése;
e a sziikséges dokumentacio vezetése, elore nem lathatd helyzetek, fellépd
problémak kezelése, déntéshozis;
o 6nallosag, hatékonysag
A programkovetelményekben meghatarozott kritériumok alapjan képzé intézmény
értékeli.

8.3. A résztvevd a felndttképzési szerz8désben rdgzitetteket maradéktalanul teljesitette,

Egyéb feltételek | és a hianyzasanak mértéke nem haladja meg az orak szamanak 30%-4t.

9. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

81 Személyi feltételek Felnottképzési szakmai vezetd, szakmai koordinator, oktatok.

Az oktatokra meghatarozou feltételek: A szakképzésrdl szold
torvény végrehajtasardl szolo 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet
134, § (2) bekezdésében eloirt vegzettséggel kell rendelkeznie.
Szakmai tanarképzésben szerzett mesterfokozattal vagy
felsofokl  végzeuséggel és az  4gazatnak  megfeleld
szakképzettséggel. A gyakorlati ismereteket oktatd személynek a
szakképzésrdl sz016 torvény végrehajtasardl sz6l6 12/2020. (1.
7.) Korm. rendelet 134. § (3) bekezdése szerint legalabb érettsegi
végzettséggel és az dgazatnak megfeleld szakképesitéssel kell
rendelkeznie.

92, Személyi feltételek Oktatok  foglalkoztatasa:  megbizasi  szerzédéssel  vagy
biztositasanak modja munkaszerzGdéssel, vagy az alkalmazisukat bizonyitdé mas

szerzOdéssel. A tovabbi személyl feltételek biztositasa is
valamilyen foglalkoztatisra iranyuls jogviszony keretében
torténik.

0.3, Targyi feltételek A Programkovetelményekben megfogalmazott eszkozok és egyéb

targyi feltételek.

Tanterem elmozdithaté asztalokkal és székekkel, - gyakorl6 terepek, -
internet hozzaférés, - mozgd és allokép rogzitésére és lejatszasara
alkalmas eszkdzrendszer, - gyakorlat bemutatashoz oktatd filmek,
DVD-k, CD-k, - irodatechnikai eszkozok..

Ellenérs’ esskoziok: indikdtor, tikor, UV limpa, nedvességmérd, PH niérd,
mntavers porsive, fehérlap, mintavevs s3ord-sive gép; Egyeni véddessisok:
mnnkavédelmi cpd, véddriba, gumikestyi, védossentiveg, Koésveds massk,
kdrmentd tilca. Sdmitigep, laptop; Telefon; Fax; Péngtdrgép; Knleskdrtya ird;
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Tanulhass Képz6 Korlatolt FelelSsségli Tarsasag Felndttképzési nyilvantartds szama: E/2023/000008

1146 Budapest, Dézsa Gydrgy Ut 29. fsz. 2. ajtb

S=éy Nyowtato; Fenymasolo; Laminalo; Internet; Hangositds; Bankfkdrtya
termindl; Elsdsegély dobog; Skenner.
9.4. Targyi feltételek A hagyomanyos bidk coeténa képzb intézmény szamara el6irt targyi
biztositasanak médja felételeket képzo intézmény tulajdonjog, hasznlati jog vagy bérleti
jogviszony alapjan b12t051t]a
Az online orak esetén:
~ az online teret biztositd plaformot, ha nem ingyenes, a képzd
intézmény biztositja,
- az okwatd szamara eldirt feltételeket képzd intézmény biztositja
vagy az okat sajat maga,
- a résztvevék szamira elfirt targyi feltételeket a résztvevdk
maguknak biztosijak.
b5, Egyéb specialis --
feltételek
9.6. Egyéb specialis. -
feltételek biztositasanak
modja

10. A képesit vizsga

A szakmai kepzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesitd
vizsga.

A szakmai kepzeshez kapcsolodban megszerezheto szakkepesnes megszerzéseére iranyulod képesitd
vizsgat a nemzeti akkredltalasrol sz016 torveny szerinti akkreditalo szerv altal személytanisitd
szervezetként -a 2019. évi LXXX. tSrvény szerinti- akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet.

A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerzett kepes1to bizonyitvany allamilag elismert, nall
végzettségi szintet nem biztositd szakképesitést tandsit.

A képesits vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga
vizsgatevekenységeinek részletes leirisa a https:/ /szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érhetSk el a
programkovetelmények mentiipont alatt.

11. Az el6zetes mindsités ténye

Szakértd nyilatkozata: A képzési program el6zetes mindsitése megtdrtént
Y P prog

Szakérts neve: Kisné Gati Andrea

) tetndutkepzési szakdetd | poy /501 /000172
nyilvantartasi szama:

A felndttképzési szakértd | 011 - Oktatas

szakteriiletei KEOR 041 - Uzleti ismeretek és ugyv1tel

alapjan besorolas: 049 - Uzleti ismeretek, ligyvitel és jog, m.n.s.

092 - Szocialis gondoskodas

101 - Személyi szolgaltatasok

102 - Kozegészségligyi és foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasok
104 - Szallitasi szolgaltatasok

Mindsités helye: Budapest
Mindsités idépontja: 2023.02.23.

e

Szakért6 alairasa Intézmény képviselGjének alairasa
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SZAKERTOI VELEMENY
a Tanulhass Képzd Korlatol Felelsségl Tarsasag altal készitett képzési program elézetes mindsitésérol

Szakért6 adatai

neve: Kisne Gatl Andrea
nyilvantartasi szam: FSZ/2021/000172 (nylvantartasba veve: 2021.11.29.)
kapcsolattartasi adatok telefgnszém: _'-.36392999446 :
e-mail: lasgatiandrea@ gmail.com
szakértSi vélemény készitésének idépontja 202300 .23,
Felnottképzd
neve Tanulhass Kepzo Kft.
székhelye: 1146 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 29. fsz. 2. ajto
nyilvantartasi szama: E/2022/000008
kapcsolattartdsi adatai: levelezesi cim: | 1146 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 29. fsz. 2. ajto
képviseletre jogosult személy: | Simon Andras tigyvezeto
Szakképesités
———— 101340004 szamu Tisztitas-technologai szolgaltatasvezeto -
' Housekeeping -Stewarding
besorolasa a kepzesi teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alapjan: 1013
200 ora, amelybol a Felnottképzo dontése fiiggvenyeben maximum 100 ora lehet az
6raszama: interaktiv és tavolléti kapcsolattal, az online térben megvalésitott, személyes jelenlétet
nem igénylo kontaktoras — valos idejii - képzési rész.

Az el6zetes mindsités Gsszegzése

A képzési programot — a jogszabalyi el8irasok szerint atvizsgltam, és a rendelkezésemre allé dokumentumok
és informaciok alapjan megallapitom, hogy megfelel a jogszabalyi kévetelményeknek.

Az el6zetes mindsités indokoldsa

A képzési program tartalma megfelel a feln5ttképzési torvénynek, tovabba a szakképzésrdl szolo torvénynek
és a szakképzésrol sz0l6 térvény végrehajtasarol szolo konnanyrendeletnek

A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
celcsoport szamara megszerezhetSk a képzési programban megjelolt kompetenciak.

A képzési program magaban foglalja a képzésben résztvevok teljesitményet értékel6 rendszer részletes leirasat.
A képzési program koherencidja megfeleld. A 17 oldalbél allo képzési program minden oldala folyamatos
oldalszamozassal van ellaitva. A képzési program utolsé oldalan feltiintetésre keriilt az elozetes mindsités
ténye, helye és idopontja, tovabba a felnottképzési szakértd nyilvantartasaban szereplo nyilvantartasi szama.

A szakertc felhivta a Feln6ttképzo figyelmét arra, hogy:

-A Felnbttképzésnek az elbzetes mindsités alapjat képezd szakértdi véleményt - a felndttképzésrol szo6lo
torvény végrehajtasardl sz616 11/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet 18. § (5) értelmében - mellékelni kell a képzési
programhoz;

- A képzési program elGzetes mindsitését kovetden a felndttképzesi szakértd a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi - a képzési program elOzetes minGsitését érintd, azt modositd vagy kiegészitd -
megallapitasokat nem tehet.

-A képzés program modositasa esetén a Felnottképzonek el kell végeztetnie a modositott képzesi program
elézetes mindsitését.

eam. .

Szaldbetd abiirdsa Felndttképzd Iépviseldjének aléirisa




